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Die Herausforderung

Es gibt doch gar kein Problemé

é alles gibt es im Internet é

é alles umsonst é

é alles bei Google

!?
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Die Herausforderung

Dreht sich alles um den Planet Google?

http://www.comscore.com/layout/set/popup/layout/set/popup/Press_Events/Press_Releases/2008/09/T

op_German_Search_Engines
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Die Herausforderung

Suchmaschine vs. Mega-Konzern
PageRank

AdWords: Pay-per-click-Versteigerung im versteckten 

Bietverfahren plus click-through-rate

AdSense: passende Werbebanner auf fremden Seiten

Organic listing vs. Paid listing

Ą damit lässt sich Geld verdienen?
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Die Herausforderung

Moneyé
Jahresgewinn 2009: 6,6 Milliarden US-Dollar; 

Umsatz fast 24 Milliarden Dollar

20.000 Mitarbeiter, größtes Rechenzentrum der Welt

Google hat mehr als 10 Milliarden Euro in der 

Portokasse (Larry Page in Die Zeit vom 5.2.09, S. 21), 

das Manager-Magazin 4/2010, S. 31, geht von 24,5 

Milliarden Dollar aus
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Die Herausforderung

Rundumversorgung
Google speichert meine Suchen

Meine Daten: Google Desktop Search

Meine Bilder: Picasa

Meine Einkäufe: Product Search

Meine Interessen: Google Alerts

Meine Termine: Google Kalender

Meine und anderer Leute Dokumente : Google Text&Tabellen

Meine Mails (kennt daher meine Sozialkontakte und hat auch gleich 

die passende Werbung dazu): Google Mail

Meine Strasse: Google Street View

Mein Android-Handy weiß, wo ich bin - und die Bilderkennung 

kennt auch die nette Frau im Café am Nebentisch

Google Health lºst meine Gesundheitsprobleme     é
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Die Herausforderung

Larry Page
ñWill man Produkte anbieten, die den Menschen gefallen, 

personalisiert und von immer besserer Qualität, dann muss 

man mehr ¿ber sie wissen.ò 

(Die Zeit vom 5.2.09, S. 21)

Aus der Datenschutzrichtlinie:
ñZum Schutz vor Betrug, Datenklau und anderen Vergehen 

sammeln wir eventuell Informationen über ihren Umgang mit 

unseren Diensten.ò 

(Die Zeit vom 5.2.09, S. 21)
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Die Herausforderung

Medienwandel-Menschenwandel
Medien und Menschen: mobil, individuell, sofort

Ă98 Prozent der Jungen und Mªdchen zwischen 12 

und 19 Jahren sind vernetzt.ñ (Der Spiegel 21/2010, S. 48)

Die scheinbare Vereinfachungé

Ich google mir schnell mal

é und die tatsªchliche Komplexitªt.

Medienvielfalt und Medienmenge wachsen stark
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Die Wahrnehmung

Das Forbes Magazine macht Mut
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Die Wahrnehmung

Das Forbes Magazine macht Mut
These: ĂYoung learners need librarians, not just 

Googleñ

Es entstehe eine Ănew divideñ zwischen 

Schülern/Studierenden, die von gut ausgebildeten 

BibliothekarInnen profitieren können und ärmeren 

Gemeinden/Schulen/Hochschulen, die in der 

Wirtschaftskrise Bibliotheken schließen

ĂStudents need to learn how to protect themselves 

online, and how to share their work through wikis, 

videos, and other interactive media.ò
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Die Wahrnehmung

Das Forbes Magazine macht Mut
Ohne bibliothekarische Unterst¿tzung?: ñwhile those 

who donôt have access to school librarians showing up 

at college beyond hopeò

Denn: ñThis new divide is only going to widen and 

leave many students hopelessly lost in the past, while 

others fully embrace the future.ò
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Die Wahrnehmung

In 21 Auflagen: ĂGeneration doofñ 
(Bonner/Weiss)

ĂGeneration un-ñ ?

Meine These: (Fast) niemand möchte 

als dumm dastehen. - Und: Menschen 

lernen, was sie lernen wollen.
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Die Antwort

Als Lernzentrum einer Hochschule ist 

die Bibliothek nur eine Option

Die Bibliothek muss sich selbst als 

Lern- und Ressourcenberater

positionieren wollen

Inhaltliche Qualität und technisch-

organisatorische Ausstattung
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Die Antwort

Die Bibliothek als Teaching/Learning 

Library

Chance und Gefahr zugleich:

Googeln Í Wissen

ist unseren Studierenden nicht bewusst
ĂWas Hªnschen nicht lernt, schlªgt Hans bei Wikipedia 

nachñ (Bonner/Weiss)
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Die Antwort

Googeln Sie noch oder denken Sie 

schon selbst?
Es ist so einfach einen Suchbegriff einzugebené

é und das Resultat schon f¿r eine Antwort zu halten

Dabei sollte am Anfang eine Erkenntnis stehen, worin 

die Fragestelllung ¿berhaupt bestehté

é und welche Informationen f¿r eine Lºsung wichtig 

sein könnten

Ą der eigene Denkprozess kann nicht an eine 

Suchmaschine ausgelagert werden
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Die Antwort

Serendipity (Robert K. Merton)

Wie entsteht Innovation?

Z.B. durch zufälliges Finden von Informationen, 

während man ganz andere Informationen gesucht hat

Also unerwartete Entdeckungen eines geschulten 

Suchers: 1492 ïRöntgenstrahlen ïViagra

Verändert das Medienverhalten den 

Wissenschaftsprozess? - Die Elite denkt selbst, die 

Masse lässt Google denken?
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Die Antwort

Die Informationswelt bietet weit mehr 
Nur frei zugängliche Quellen in Google enthalten

In der Regel wird nur die erste Trefferseite beachtet

Ą Gefahr: alle lesen das, was alle lesen; kompilieren 

das in Ăwissenschaftlichenñ Arbeiten neu, stellen es bei 

Google ein, alle lesené

Und: die Suchmaschine zªhlt Ănurñ Links, dies ist keine 

intellektuelle Erschließung

Ą Quantität statt Qualität
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Die Antwort

Hochschule aber bedeutet: 
Eigenes Denken

Eigenes Forschen und Recherchieren

Kreativität und Sachkompetenz

Ziel: Innovation, neue Erkenntnis

Ą wie soll am Ende eine eigenständige geistige 

Leistung stehen, wenn sich alle nur aus den 

identischen Treffern bei Google bedienen würden?

Die Problematik muss Studierenden erst vermittelt 

werden
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Die Antwort

Die Antwort der Hochschule Ansbach: 

Informationskompetenzvermittlung
Konzept der ñTeaching Libraryò

Verbindliche Erstsemesterschulung

Curricular verankerte Unterrichtsmodule

Individuell für jeden Studiengang

Individuell für jede Zielgruppe

Diplomanden-one-on-one-Betreuung
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Die Umsetzung der Antwort

Open Access: Die Ideeé
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Die Umsetzung

é und die Realitªt



Google kills the library?

Jens  Renner

Die Umsetzung

é noch mehr Realitªt:

Ingenieursstudium

ohne FIZ Technik?


